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Medlemsinformation angaende bredband och TV
BRF Blahajen har valt att byta leverantor av internet och TV till foreningen och samtidigt passat pa
att gora en gruppanslutning som omfattar 250/250 Mbit/s och ett grundutbud pa TV till varje
lagenhet.

Ny TV leverantor fran den 30 maj 2025 dr Arkaden. De kanaler som ingar kan ni se nedan. Har ni
fragor eller funderingar kring er kommande TV leverantdr sd kontakta Arkaden.

Nedanstdende kanaler kommer inga:

SVTI1 Sjuan
SVT2 TV8
TV3 Kanal 9
TV4 TV10
Kanal 5 Kanal 11
TV6 TV12

Ny bredbandsleverantor fran och med 30 maj 2025 &r det lokala foretaget Arkaden. Forutom att vi
fatt bra villkor vad giller pris, service och tillgdnglighet kénns det trevligt att jobba med ett lokalt
foretag som enkelt kan hjilpa oss pa plats i huset.

Arkaden har erbjudit sig att komma till oss for att svara pd vara eventuella frigor om bredband och
det kommande bytet, motet kommer hallas pa Quality Hotel 1 konferensrummet Hattmakaren kl.
18.00 den 29 april 2025.

Informationsméte

Datum: 29 april

Tid: 18:00

Plats: Quality Hotel i konferensrummet Hattmakaren

Nedan finns lite ytterligare information infor bytet och har ni fragor redan nu sé tveka inte att
kontakta Arkaden.

E-post: bredband@arkaden.se
Telefon: 060 - 600 71 71



Information infor bytet:

Sedan tidigare har var férening en gruppanslutning f6r TV via Telenor, dvs vi handlar upp ett
basutbud av TV kanaler till alla ldgenheter som levereras via TV-uttaget. Via bredbandsuttaget har
vi idag Telenor ddr alla har haft mgjlighet att kdpa egna tjdnster. Denna del kommer férdndras och
har ni sjdlva handlat andra tjdnster av Telenor, tex fler tv-kanaler, bredband eller telefoni s&
paverkas dessa tjanster. Tjénsterna fran Telenor kommer inte ldngre att fungera efter 30 maj 2025
och ni som har tjinster via dem, tex internet, TV eller IP-telefoni bor alltsa sdga upp dessa till 30
maj 2025 for att undvika onddiga kostnader.

Arkaden kommer fran 30 maj 2025 leverera en internettjdnst om 250/250 Mbit/s via datauttaget och
en TV tjanst fran 1 juni 2025 till alla ldgenheterna. Den hogre hastigheten medfor forhoppningsvis
att manga slipper dagens kostnader och fakturor for uppgradering. Arkaden kommer att sétta upp en
ny kraftigare anslutning in till var fastighet samt byta ut och modernisera vér befintliga utrustning i
kéllaren sé skulle ndgon vilja ha &nnu snabbare internet dn de 250/250 Mbit/s som ingér 1 avgiften
sd kommer det vara enkelt att 16sa.

Har ni idag en epost-adress hos Telenor, Telia eller Comhem bor ni ocksa hantera det. Arkaden
rekommenderar en operatérsneutral epost-adress, tex @gmail.com, @hotmail.com eller
@outlook.com.



